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INFORMACE O ZPRACOVANI TELEFONNIHO CiSLA PRO UCELY KONTAKTOVANI KLIENTA

Tento dokument obsahuje informace o zpracovani telefonniho &isla, které provadi spole¢nost EC
Financial Services, a.s., se sidlem na adrese Prazska 636, 252 41 Dolni Brezany, ICO: 242 43 744,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 18353 (,ECFS*)
pro Ucely vyfizeni pozadavk( osob, které projevili zajem o uvérové produkty ECFS (,Klienti“) a ktefi
ECFS poskytli své telefonni €islo prostfednictvim webovych stranek www.smartpujcka.cz (,Webové
stranky").

1. ROZSAH A UCEL ZPRACOVANI TELEFONNIHO CiSLA KLIENTA

V pfipadé, ze Klient na Webovych strankach uvede své telefonni Cislo, ECFS je opravnéna telefonni
Cislo pouzit pro kontaktovani Klienta za ucelem:

(i) poskytnuti bliz§ich informaci o produktech ECFS;
(i) poskytnuti asistence pfi podani Zadosti o uvér prostifednictvim Webovych stranek; a
(iil) zodpovézeni dotazl &i vyfizeni jinych pozadavku Klienta.

Telefonni ¢islo Klienta je ECFS opravnéna zpracovavat i bez souhlasu Klienta. Klient poskytuje Udaj
o svém telefonnim Cisle dobrovolné, jeho poskytnuti je vSak nezbytné k tomu, aby jej ECFS mohla
Klienta za vySe uvedenym ucelem kontaktovat.

Osobni udaje bude ECFS zpracovavat nejdéle po dobu 1 mésice ode dne, kdy ji byly ze strany Klienta
predany.

2. ZAZNAMY TELEFONNiICH HOVORU

ECFS upozoriiuje Klienta, ze za ucelem ochrany svych prav a za ucelem plnéni povinnosti
vyplyvajicich ji z avérovych smluv uzavienych s jejimi klienty dle zakona ¢&. 257/2016 Sb.,
0 spotfebitelském uvéru (,Smlouva“) pofizuje ECFS zaznam telefonnich hovoru na zakaznickou linku,
které se mohou tykat vzniku, zmény nebo zaniku Smlouvy nebo jiného pravniho jednani Klienta
a/nebo ECFS.

Tyto zdznamy budou v souladu s pravnimi pfedpisy zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a po dobu
5 let po jejim ukonCeni. Pokud nedojde k uzavieni Smlouvy, budou osobni Udaje zpracovavany po
dobu 1 roku ode dne, kdy ECFS zamitla Zadost Klienta o poskytnuti spotfebitelského avéru.

Ke zpracovani uvedenych osobnich udaji nepotfebuje ECFS souhlas Klienta.
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3. SPRAVCE A DALSi PRIJEMCI OSOBNiICH UDAJU, POVERENEC PRO ZPRACOVANi OSOBNICH
UDAJU

Spravcem osobnich udaji Klienta, ktery téz provadi jejich zpracovani, je ECFS.

ECFS mlze za u¢elem zpracovani osobnich udaji vyuzivat rovnéz treti osoby — zpracovatele, kterymi
jsou zejména spolecnosti dodavajici ECFS softwarové vybaveni.

Aktualni seznam zpracovatell naleznete na www.smartpujcka.cz/informace-trvale-pristupne-
spotrebiteli. Osobni Udaje Klienta ECFS pfeda jinym osobam jen tehdy, pokud jim bude svédcit
zakonny ddvod pro pfistup k udajum (organy cinné v trestnim fizeni, jiné kontrolni organy se
zakonnym zmocnénim pro pfistup k informacim), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu jejich
prav nebo prav tfetich osob (soudni fizeni).

Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich udaju: Jan Psohlavec, +420 602 105 878,
jan.psohlavec@gmail.com.

4. POUCENIi O PRAVECH KLIENTA

Klient ma jako subjekt udaju veskera prava pfiznana Narfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto Udaja (,NaFizeni“) a dalSimi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich
udajl, zejména:

e  Pravo na pristup a opravu

Klient ma pravo od ECFS pozadovat potvrzeni, ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany a ma pravo
na informace o jejich zpracovani uvedené v ¢l. 15 Nafizeni. Pokud se Klient domniva, ze jsou
zpracovavany nepresné osobni Udaje, mize pozadovat jejich opravu.

e Pravo na vymaz

Pokud budou spinény podminky ¢lanku 17 Nafizeni, muze Klient pozadovat vymaz jeho osobnich
udaji. O takovy vymaz muaze Klient pozadat napfiklad pokud ECFS jeho udaje jiz nepotfebuje pro
ucely, pro které byly zpracovavany, anebo pokud byly osobni udaje Klienta zpracovavany protipravné.
Pokud ECFS zpracovava osobni udaje Klienta pro ucely plnéni jejich zakonem stanovenych
povinnosti, pak nemUze provést jejich vymaz pfed uplynutim zakonem stanovené doby.

° Pravo na omezeni

V pfipadech stanovenych v €&l. 18 Nafizeni ma Klient pravo na to, aby ECFS omezila zpracovani
osobnich udaji Klienta. Mezi tyto pfipady patfi napfiklad, pokud Klient popirda pfesnost osobnich
udaju, pak ECFS omezi zpracovani na dobu potfebnou k ovéfeni jejich pfesnosti. DalSim pfikladem
je, pokud ze strany Klienta doSlo k vyuziti prava vznést namitku, kdy ECFS zpracovani omezi, dokud
nebude ovéfeno, zda opravnéné duvody ECFS prevazuji nad opravnénymi divody Klienta proti
zpracovani.
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Po dobu omezeni budou udaje Klienta, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze se souhlasem
Klienta, nebo k uréeni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokt ECFS, k ochrané prav jiné osoby nebo
z dhvodu dllezitého vefejného zajmu.

° Pravo vznést namitku

Pokud je zpracovani osobnich udaji provadéno pro ucely opravnénych zajmi ECFS ¢&i treti strany
a maji-li zajmy nebo zakladni prava a svobody Klienta vyZadujici ochranu osobnich udaju pfednost
pfed opravnénymi zajmy ECFS nebo Klienta, pak ma Klient pravo vznést namitku proti takovému
zpracovani. V takovém pfipadé ECFS osobni udaje jiz nadale nebude zpracovavat, pokud neprokaze
zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad pravy a svobodami Klienta, nebo
dlvody pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

Pokud jsou osobni udaje zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, ma Klient pravo vznést
namitku kdykoli bez dalSiho. V takovém pfipadé, nebudou osobni Gdaje Klienta pro ucely marketingu
dale zpracovavany.

. Pravo na stiznost

Pokud se Klient domniva, Ze pfi zpracovani jeho osobnich udaji doslo k poruseni pravnich predpisu,
mlze podat stiznost k nékterému z dozorovych Gfadi. Na Uzemi Ceské republiky je dozorovym
uradem Utad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
tel: + 420 234 665 111, www.uoou.cz
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