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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A SOUHLASY KLIENTA SE
ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy o spotiebitelském Uvéru poskytovaném spoleénosti
EC Financial Services, a.s., se sidlem na adrese Prazska 636, Dolni Bfezany PSC: 252 41,

ICO: 242 43 744, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u Mé&stského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 18353 (,ECFS*)

1. OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVANE BEZ SOUHLASU KLIENTA

v

1.1. Realizace smluvniho vztahu a plnéni povinnosti dle zakona ¢. 257/2016 sb.,

o spotrebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpist (,,ZSU*)

Klient bere na védomi, ze ECFS je v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaja
(,Narizeni“) a zak. ¢. 100/2019 Sb., o zpracovani osobnich uUdaju opravnéna zpracovavat
osobni udaje Klienta, které Klient ECFS poskytl pfed uzavienim Gvérové smlouvy (,Smlouva®),

pfipadné po dobu trvani smluvniho vztahu, za ucelem:
(i)  uzavieni Smlouvy a pInéni Smlouvy ze strany ECFS;
(i)  spInéni zakonné povinnosti ECFS posoudit Gvéruschopnost Klienta dle ZSU;

(i)  splnéni zakonné povinnosti ECFS uchovavat dokumenty a jiné zaznamy tykajici se

poskytovani spotfebitelskych uvérd dle ZSU; a

(iv)  ochrany opravnénych zajmi ECFS, kterymi se rozumi zajem ECFS na fadném splnéni
Smlouvy ze strany Klienta a ochranu prav ECFS v pfipadé sporu mezi ECFS a

Klientem ohledné Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
a to ve vztahu k nasledujicim kategoriim osobnich tdaju:

e identifikacni a kontaktni udaje Klienta: jméno, pfijmeni, datum narozeni, v pfipadé

podnikatele ICO, &islo priikazu totoZnosti, adresa mista trvalého pobytu, adresa pro

doru€ovani, Cislo telefonu, e-mailova adresa. V pfipadé, Ze jsou splnény podminky

EC Financial Services, a.s. www.smartpujcka.cz [m] %5 =]
Prazska 636 tel.: 844 600 300 :
252 41 Dolni Bfezany info@smartpujcka.cz O

1

SMLD_SP_ZOUK_1_2019 12



Smé}—f o Chytré p(.em’ze
p UJ C kQ na cokoliv

stanovené zvlastnim zakonem, mlze ECFS zpracovavat rovnéz rodné ¢&islo Klienta;

e (daje o zaméstnani Ci jiném zdroji prijmu Klienta: idaje o zaméstnani a zaméstnavateli

Klienta, udaje o vzniku a pfedpokladaném ukonceni pracovniho poméru Klienta véetné
informace, zda je Klient ve vypovédni dobé&, udaje tykajici se podnikatelské &i jiné
vydéleéné ¢innosti a Udaje o jiném zdroji pfijmu Klienta;

e Udaje o dosaZeném vzdélani Klienta;

e Udaje o rodinnych pomérech a bydleni Klienta: idaje tykajici se rodinného stavu Klienta

a poc¢tu nezaopatienych déti, typu bydleni klienta a po¢tu osob Zijicich s Klientem ve

spole¢né domacnosti;

e Udaje tykajici se prijmi a vydaju a existujicich zavazku Klienta: udaje o vysi pfijm(

Klienta (v€etné udaji obsazenych v kopii dokladu, ktery Klient ECFS predlozil za
ucelem prokazani svych pfijmu), vydajich Klienta a jeho domacnosti, udaje o tom, zda
Klient vlastni nemovitost, udaje o stavajicich zavazcich Klienta (v€etné udaje o véiteli,
celkové vysi dluhu, rozsahu, v némz dosud nebyl dluh splacen, udaje o tom, zda dluh je
Ci neni po splatnosti a udaje o délce prodleni Klienta), udaje o insolvenc¢nich,

exekucnich, soudnich &i jinych Ffizenich vedenych vidi Klientovi; a

e (daj o bankovnim udtu Klienta.

Uvedené osobni Gdaje je ECFS povinna dle § 78 odst. 4 ZSU zpracovévat po dobu trvani
Smlouvy a dale po dobu 5 let po jejim ukoneni a pokud nebyla Smlouva uzaviena, pak po

dobu 1 roku ode dne, kdy ECFS zamitla Zadost Klienta o poskytnuti spotfebitelského avéru.

Ke zpracovani uvedenych osobnich udaju nepotfebuje ECFS souhlas Klienta. Klient poskytuje
osobni udaje dobrovolné, jejich poskytnuti je vSak nezbytné pro uzavieni Smlouvy a v pfipadé,

Ze Klient osobni udaje neposkytne, nemuize s nim ECFS Smlouvu uzavfit.

1.2. PInéni pozadavku zvlastniho zakona

Klient bere na védomi, Ze ECFS je dle zédkona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpist,
(,ZAML"®), povinna zaznamenat a uchovavat tyto osobni udaje Klienta: (i) identifikacni udaje

Klienta, kterymi se rozumi jméno a pfijmeni, rodné Cislo (a nebylo-li pfidéleno, datum narozeni),
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misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt, statni ob&anstvi, zemé plvodu, obchodni firma,
vCetné odliSujiciho dodatku nebo dal$i oznaceni, misto podnikani, identifikaéni Cislo osoby;
(ii) druh a ¢islo prikazu totoznosti Klienta, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho
platnosti; (iii) udaj, zda Klient je ¢i neni politicky exponovanou osobou ¢&i zda vi&i nému nejsou
uplatiovany mezinarodni sankce; (iv) osobni Udaje obsazené ve smluvni dokumentaci v¢éetné
Smlouvy a zadosti o uveér; (v) kopie prikazl totoznosti a dokladu potvrzujiciho existenci uctu
vedeného na jméno Klienta u Uvérové instituce nebo u zahraniéni tvérové instituce plsobici na

Uzemi statu Evropského hospodarského prostoru.

Uvedené osobni Udaje je ECFS v souladu s § 16 ZAML povinna zpracovavat po dobu trvani
Smlouvy adale po dobu 10 let od prvniho dne kalendafniho roku nasledujiciho po roce,
ve kterém byla Smlouva ukoncena. V pfipadé, kdy nebude Smlouva s Klientem uzavfena,

ECFS osobni udaje zlikviduje.

Ke zpracovani uvedenych osobnich udajl nepotfebuje ECFS souhlas Klienta. Klient poskytuje
osobni udaje dobrovolné, jejich poskytnuti je vSak nezbytné pro uzavieni Smlouvy a v pfipadé,

Ze Klient osobni Udaje neposkytne, nemlze s nim ECFS Smlouvu uzavfit.

1.3. Marketingové vyuziti adaji

Klient bere na védomi, Ze ECFS je na zdkladé ustanoveni § 7 odst. 3 zdkona &. 480/2004 Sb.,
0 nékterych sluzbach informacni spole€nosti, ve znéni pozdéjSich predpisd, opravnéna za
ucelem propagace svych produktl na Klientem sdélenou emailovou adresu ¢€i telefonni Cislo
Klienta zasilat obchodni sdéleni za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich

vlastnich produktu ¢&i sluzeb obdobnych tém, které jiz Klientovi poskytla.

Za uCelem nabizeni svych produktd mize ECFS v souladu s &l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni
vyuzit téz ostatni kontaktni udaje Klienta v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa. Opravnénym

zajmem ECFS je v tomto pfipadé propagace jejich produktu.

Ke zpracovani uvedenych osobnich udaji nepotfebuje ECFS souhlas Klienta.
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Souhlas s pouzitim osobnich udaji pro ucely profilovani

Pokud k tomu Klient prostfednictvim Klientského portalu udéli souhlas, bude ECFS pro ucely
nabizeni svych produktd opravnéna vyuzivat téZz Gdaje o produktu, ktery je pfedmétem
Smlouvy, pfipadné zadosti o uvér, a plnéni zavazkl ze strany Klienta véetné pouziti téchto
Udaji k tzv. profilovani (automatizované provedeni analyzy preferenci Klienta za ucelem
cilené nabidky produktu, které odpovidaji preferencim Klienta), a to po dobu trvani Smlouvy
a dale po dobu 3 let nasledujicich po jejim ukonceni, pfipadné po dobu 3 let ode dne, kdy

byla podana zadost o Uvér.

Souhlas Klienta je dobrovolny a nema vliv na uzavieni Smlouvy.

1.4. Dluznickeé registry vyuzivané ECFS
Klient bere na védomi, ze ECFS je za ucelem
(i) ochrany svych majetkovych prav; a

(ii) spinéni své zakonné povinnosti posoudit Uvéruschopnost spotiebitele v souladu
s § 86 ZSU,

opravnéna pred uzavienim Smlouvy nahlizet do dluznickych registri obsahujicich osobni tdaje
o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce Klienta. ECFS pro tyto u€ely vyuziva nize uvedené

dluznickeé registry:

— Nebankovni registr klientskych informaci (,NRKI“), ktery provozuje spolek
Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o., ICO: 712 36 384, se sidlem
Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsany ve spolkovém rejstiiku, vedeném

Méstskym soudem v Praze, sp. zn. L 58499 (déle jen ,Provozovatel NRKI%); a

— Registr platebnich informaci (,REPI*), ktery provozuje spole€¢nost CRIF — Registr
platebnich informaci s. r. 0., ICO: 057 75 809, se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle,
140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. C 268784 (dale jen ,Provozovatel REPI®).
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Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI)

NRKI je spoleéna databaze udaji vytvofena na zakladé informaci, které si vzajemné poskytu;ji

véfitelské subjekty (zejména leasingové spolecnosti, spole¢nosti poskytujici spotfebitelské

uvéry, faktoringové spolecnosti a nékteré banky — dale jen ,uzivatelé NRKI“) o smluvnich

(Gvérovych) vztazich mezi uzivateli NRKI a jejich klienty. Ugelem NRKI je vzajemné informovani

uzivateld NRKI o zalezitostech vypovidajicich o bonité, ddvéryhodnosti a platebni moraice,

resp. Uvéruschopnosti jejich klientll za ucelem ochrany prav a opravnénych zajml uzivatell

NRKI spocivajicich ve snizeni rizika, ze klient nespini své povinnosti ze smluvniho zavazku,

zefektivnéni plnéni povinnosti vyplyvajicich pro uzivatele NRKI z pravnich predpist sméfujicich

k ochrané spotrebitele a zvySeni kvality nabizenych produktu.

V NRKI jsou zpracovavany nasledujici kategorie osobnich udaju, které do registru NRKI poskytli

uzivatelé NRKI, pfipadné které jsou dostupné z vefejnych zdroju:

identifikacni a kontaktni tdaje Klienta: jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, datum narozeni,

misto a zemé narozeni, rodné Cislo, adresa bydlisté Klienta;

osobni udaje vypovidajici o tom, zda doSlo ¢i nedoslo k uzavieni smluvniho vztahu
mezi Klientem a uZivatelem NRKI (nebo Zadatelem, pokud jde o rucitele ¢i

spoluZadatele);

osobni udaje vypovidajici o finanénich zavazcich Klienta, které mu vznikly, vzniknou
nebo mohou vzniknout vic¢i uzivateli NRKI ze smluvniho vztahu s uzZivatelem NRKI

a o pinéni téchto zavazki ze strany Klienta;

osobni Gdaje vypovidajici o zajisténi zavazk( Klienta souvisejicich se smluvnim

vztahem s uzivatelem NRKI;

osobni udaje vypovidajici o tom, zda ohledné klienta doslo k postoupeni pohledavky ze
smluvniho vztahu s uzZivatelem NRKI a o dal§im pinéni zavazku ze strany klienta ve

vztahu k takto postoupené pohledavce;

pfipadné dal§i osobni udaje, které vypovidaji o bonité, divéryhodnosti a platebni
moralce Klienta, které Klient sdélil uZivateli NRKI, nebo které uZivatel NRKI ziskal Ci
ziské v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim prislusného smluvniho vztahu

s uzZivatelem NRKI, véetné udaju o dokladu Klienta,
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a to zplsobem, v rozsahu a za podminek uvedenych v Informaéni memorandu NRKI

dostupném na https://www.cncb.cz/ (,Informaéni memorandum NRKI®).

K vySe uvedenym osobnim udajim Klienta ma ECFS pfistup a zaroven je opravnéna tyto udaje
do NRKI vkladat bez souhlasu Klienta, a to v€etné rodného Cisla tam, kde ze zvlastniho zakona
vyplyva pro ECFS zakonné zmocnéni rodné ¢islo zpracovavat pro Ucely pfedchazeni vzniku
nesplacenych pohledavek a vymahani soukromopravnich narokl. V takovém pfipadé muze

ECFS rodné &islo pro ucely vyhledani Klienta v NRKI pouzit a pfedat jej Provozovateli NRKI.

VySe uvedené osobni Udaje mohou byt za pfedpokladu pfimé souvislosti s konkrétnim
obchodnim pfipadem zpfistupnény i dal§im uzivatelm NRKI, jejichz seznam je dostupny na

strankach NRKI https://www.cncb.cz/o-cncb/uzivatele/.

NRKI je propojen s Bankovnim registrem klientskych informaci (,BRKI"), ktery je provozovan
spoleénosti CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a.s., ICO: 261 99 696, se sidlem Stétkova
1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4 (,Provozovatel BRKI*) na zakladé § 38a odst. 1 zakona
¢.21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdé&j$ich predpist. Ugel BRKI je obdobny jako ugel
NRKI; banky (,uzivatelé BRKI") se v ramci pInéni své zdkonem uloZené povinnosti chovat se
obezfetné vzajemné informuji o zalezitostech vypovidajicich o bonité a dudvéryhodnosti jejich
klient(l. Mezi uzivateli NRKI a BRKI muze dochazet ke vzajemné vyméné informaci tykajicich se
ur€itého klienta. Vzajemna vyména informaci mezi uZivateli BRKI a uzZivateli NRKI se
uskute€huje na zakladé pfislusnych smluv uzavienych mezi Provozovatelem BRKI a
Provozovatelem NRKI. S ohledem na tuto skuteCnost je ve vztahu k vzajemné vyméné udajl

o klientech mezi BRKI a NRKI splnéna podminka slucitelnosti uceltl ve smyslu Nafizeni.

Osobni udaje Klienta jsou v NRKI automaticky zpracovavany. P¥i zpracovani osobnich udaju
Klienta dochazi téz k profilovani, kdy je Klientovi pfidélena synteticka hodnota, ktera vypovida
0 jeho bonité, platebni moralce a divéryhodnosti a ktera mize byt jednim z podkladd pro
rozhodnuti uZivatele NRKI o tom, zda s Klientem navaze smluvni vztah. K automatizovanému
rozhodovani o tom, zda uzivatel NRKI s klientem navaze smluvni vztah, vS§ak v ramci NRKI
nedochazi. Pfi zpracovani osobnich udaju v NRKI nedochazi k poskytovani adaju mimo tuzemi
EU.

ECFS muze vyuzivat rovnéz nasledujici sluzby poskytované Provozovatelem NRKI: (i) ovéfeni

dokladu Klienta ¢i udaji uvedenych na dokladu Klienta pro posouzeni davéryhodnosti Klienta
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i ovéfeni jeho identifikace dle ZAML; a (ii) sluzbu souhrnnych statistickych sprav o bonité,

divéryhodnosti a platebni moralce portfolia klientll ECFS nebo jeho ¢asti.

Osobni udaje jsou v NRKI zpracovavany po dobu trvani zavazku ze Smiouvy a dale po dobu
4 let po jeho zaniku. Pokud nedojde k uzavfeni Smlouvy, budou osobni Udaje zpracovavany po
dobu 6 mésicl ode dne, kdy ECFS zamitla zadost Klienta o poskytnuti Gvéru. Po uplynuti
prislusné doby je zpracovani takovychto informaci (Udaji) omezeno (to znamena, Ze jsou
osobni Udaje uvedeny do takového stavu, pfi kterém jsou nepfistupné a neni mozné je

zpracovavat) a mohou byt pouzity v anonymizované podobé pro statistické ucely.
Registr platebnich informaci (REPI)

REPI je provozovan na zakladé ustanoveni § 20z a §20za zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (,ZOS*) a jeho ucelem je vzajemné informovani se
uzivatell REPI, kterym v(ci jejich klientdm vznikaji pohledavky z Gvérd nebo jiné pohledavky na
dlouhodobé nebo opétovné pinéni (dale jen ,uzivatelé REPI*), o zalezitostech vypovidajicich
o bonité, platebni moralce, Uvéruschopnosti a divéryhodnosti klientd pro Ucely posouzeni
schopnosti a ochoty klientd plnit své zavazky, a to za uelem ochrany prav a opravnénych

zajm0 uzivateld REPI a klientd.

V REPI jsou zpracovavany nasledujici kategorie osobnich tdaju, které do registru REPI poskytli

uzivatelé REPI, pfipadné které jsou dostupné z vefejnych zdroji:

e identifikaCni a kontaktni udaje Klienta: jméno, pfijmeni, datum narozeni, pohlavi, rodné
gislo, 1ICO (v pfipadé podnikatel(l), ob&anstvi, Udaje o osobnich dokladech Klienta,

adresa bydlisté Klienta a kontaktni Udaje (napf. telefonni ¢islo a e-mailova adresa);

e o0sobni udaje vypovidajici o tom, zda doSlo ¢i nedoSlo k uzavfeni smluvniho vztahu
mezi Klientem a uZivatelem REPI| (nebo Zadatelem, pokud jde o rucitele ¢i

spoluZadatele);

e osobni udaje vypovidajici o finanénich zavazcich Klienta, které mu vznikly, vzniknou
nebo mohou vzniknout vici uzivateli REPI ze smluvniho vztahu s uZivatelem REPI

a o plnéni téchto zavazku ze strany Klienta;

e o0sobni udaje vypovidajici o zajisténi zavazk( Klienta souvisejicich se smluvnim

vztahem s uzivatelem REPI;
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e o0sobni udaje vypovidajici o tom, zda ohledné klienta doslo k postoupeni pohledavky ze
smluvniho vztahu s uZivatelem REPI a o dalSim pinéni zavazku ze strany klienta ve

vztahu k takto postoupené pohledavce;

e pripadné daldi osobni udaje, které vypovidaji o bonité, divéryhodnosti a platebni
moralce Klienta, které Klient sdélil uzivateli REPI, nebo které uzivatel REPI ziskal Ci
ziska v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim prislusného smluvniho vztahu

s uzivatelem REPI,

a to zplsobem, v rozsahu a za podminek uvedenych v Informaéni memorandum REPI

dostupném na https://www.repi.cz/ (,Informaéni memorandum REPI").

V ramci REPI existuje Negativni registr, ktery obsahuje informace o zavazcich klientd po
splatnosti a dale Pozitivni registr, ktery nad ramec informaci Negativniho REPI obsahuje také
informace o zavazcich, u kterych nedoSlo k prodleni a o potencialnich zavazcich klienta,

tj. pozitivni platebni historii klienta (dale jen ,Pozitivni REPI*).

K vySe uvedenym osobnim udajim Klienta ma ECFS pfistup a zaroven je opravnéna tyto udaje
do REPI vkladat bez souhlasu Klienta, s vyjimkou téch osobnich udaju Klienta, které jsou
vedeny v Pozitivnim REPI, tj. udaju, které se tykaji jeho potencialnich zavazkl a zavazkd,
u nichz nedoslo k prodleni, k nimz ma ECFS pfistup a muze je do REPI pfedavat pouze na

zakladé souhlasu Klienta.

VySe uvedené osobni Udaje mohou byt za pfedpokladu pfimé souvislosti s konkrétnim
obchodnim pfipadem zpfistupnény i dalSim uzivatelim REPI, jejichz seznam je dostupny na

strankach REPI https://www.repi.cz/seznam-uzivatelu/ stim, Ze v pfipadé udaju vedenych

v Pozitivnim REPI mohou byt osobni udaje dalSim uzivatelim REPI zpfistupnény jen na

zakladé samostatného souhlasu Klienta udéleného témto dalSim osobam.

Osobni udaje Klienta jsou v REPI automaticky zpracovavany. Pfi zpracovani osobnich udaju
Klienta dochazi téz k profilovani, kdy je Klientovi pfidélena synteticka hodnota, ktera vypovida
0 jeho bonité, platebni moralce a divéryhodnosti a ktera mize byt jednim z podkladd pro
rozhodnuti uzivatele REPI o tom, zda s Klientem navaze smluvni vztah. K automatizovanému
rozhodovani o tom, zda uzivatel REPI s klientem navaze smluvni vztah, vSak v ramci REPI

nedochazi. Pfi zpracovani osobnich udaji v REPI nedochazi k poskytovani udajud mimo tuzemi

EU.
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ECFS muze vyuzivat rovnéz nasledujici sluzby poskytované Provozovatelem REPI: (i) ovéfeni
dokladu Klienta ¢i udaji uvedenych na dokladu Klienta pro posouzeni divéryhodnosti Klienta
i ovéfeni jeho identifikace dle ZAML; a (ii) sluzbu souhrnnych statistickych sprav o bonité,

divéryhodnosti a platebni moralce portfolia klientll ECFS nebo jeho ¢asti.

Osobni udaje jsou v REPI zpracovavany po dobu trvani zavazku ze Smlouvy a dale po dobu
3 let po jeho zaniku. Pokud nedojde k uzavieni Smlouvy, budou osobni Udaje zpracovavany po
dobu 3 mésicd ode dne, kdy ECFS zamitla Zadost Klienta o poskytnuti uvéru. Po uplynuti
pfislusné doby je zpracovani takovychto informaci (Udaju) omezeno (to znamena, Ze jsou
osobni udaje uvedeny do takového stavu, pfi kterém jsou nepfistupné a neni mozné je

zpracovavat) a mohou byt pouzity v anonymizované podobé pro statistické ucely.

Souhlas s vyhledanim a poskytnutim tdaja do Pozitivhiho REPI

Pokud k tomu Klient prostfednictvim Klientského portalu udélil souhlas je Provozovatel REPI
opravnén poskytnout ECFS osobni udaje Klienta vedené v Pozitivnim REPI. ECFS je
zaroven opravnéna poskytnout osobni udaje Klienta, které ma nebo bude mit v souvislosti
s jednanim o uzavfeni a uzavienim Smlouvy k dispozici do Pozitivniho REPI pro ucely
posouzeni davéryhodnosti, uvéruschopnosti a platebni moralky Klienta ze strany ECFS a

ostatnich uzivatelt REPI.

Klient svUj souhlas udéluje na dobu 3 mésict ode dne jeho udéleni a v pfipadé, ze bude
mezi ECFS a Klientem uzaviena Smlouva, na dobu dalSich 3 let od zaniku veSkerych

finan€nich zavazkl Klienta ze Smlouvy jejich spInénim nebo jinym zplsobem.

Klient svym podpisem potvrzuje, Ze se seznamil s Informaénim memorandem REPI a je si

védom skute&nosti, Ze jeho souhlas je dobrovolny a nema vliv na uzavieni Smlouvy.

1.5. Zaznamy telefonnich hovort

Klient bere na védomi, Ze ECFS je opravnéna za ucelem ochrany svych majetkovych prav a za
Ucelem piInéni povinnosti vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy pofizovat zaznam telefonnich
hovorGl na zakaznickou linku, jejichz soucasti muze byt zména Smlouvy nebo jiné pravni

jednani Klienta a/nebo ECFS, v€etné poskytnuti souhlast Klienta se zpracovanim osobnich

udaja.
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Tyto zdznamy budou v souladu s § 78 ZSU zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a po dobu
5let po jejim ukonéeni, kterou Ize ospravedinit ochranou prav a pravem chranénych zajm
ECFS. Pokud nedojde k uzavfeni Smlouvy, budou osobni Udaje zpracovavany po dobu 1 roku

ode dne, kdy ECFS zamitla zadost Klienta o poskytnuti spotfebitelského uvéru.

Ke zpracovani uvedenych osobnich Udaji nepotfebuje ECFS souhlas Klienta.

Souhlas s nahravanim telefonnich hovort pro Gcely zkvalitnéni sluzeb

Pokud k tomu Klient prostfednictvim Klientského portalu udélil souhlas, je ECFS za ucelem
kontroly a zvySovani kvality sluzeb ECFS mohla pofizovat zaznam hovorG Klienta na
zakaznickou linku, a to na dobu trvani vzajemnych prav a povinnosti a poté dale 5 let ode

dne, kdy doslo k ukon&eni smluvniho vztahu mezi ECFS a Klientem.

Souhlas Klienta je dobrovolny a nema vliv na uzavieni Smlouvy. Klient mize svuj souhlas
odmitnout i na po€atku kazdého jednotlivého hovoru. Takové odmitnuti v8ak neni na ujmu

pravu ECFS hovor zaznamenat pro Uc¢el ochrany prav a pravem chranénych zajmu ECFS.

SPRAVCE A DALSi PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU, AUTOMATIZOVANE ZPRACOVANI

Spravcem osobnich tdaju Klienta, ktery téz provadi jejich zpracovani, je ECFS.

ECFS mize za uCelem  zpracovani  osobnich udaju  vyuzivat rovnéz  ftreti
osoby — zpracovatele, kterymi mohou byt zejména marketingové agentury, spole€nosti dodavajici
ECFS softwarové vybaveni, inkasni agentury. Zpracovatelem osobnich udaji Klienta je rovnéz
obchodni zastupce, ktery s Klientem za ECFS jedna.

Aktualni seznam zpracovatell je dostupny na webovych strankach ECFS:

www.smartpujcka.cz/informace-trvale-pristupne-spotrebiteli.

Osobni udaje Klienta ECFS pfeda dalSim osobam jen tehdy, pokud takovym osobam bude svédcit
zakonny davod pro pfistup k udajum (organy cinné v trestnim fizeni, jiné kontrolni organy se
zakonnym zmocnénim pro pfistup k informacim), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu prav

ECFS nebo takovych dalSich osob (soudni fizeni).

POUCENI O PRAVECH KLIENTA

Klient ma jako subjekt Gdaju veSkera prava pfiznana Nafizenim a dalSimi pravnimi pfedpisy na

ochranu osobnich udajd, zejména:
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Pravo na pfristup a opravu

Klient ma pravo od ECFS pozadovat potvrzeni, Zze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany a ma pravo
na informace o jejich zpracovani uvedené v ¢l. 15 Nafizeni. Pokud se Klient domniva, Ze jsou

zpracovavany nepresné osobni Udaje, mize pozadovat jejich opravu.
Pravo na vymaz

Pokud budou splnény podminky ¢lanku 17 Nafizeni, mize Klient poZzadovat vymaz jeho osobnich
udaju. O takovy vymaz mlze Klient pozadat napfiklad pokud ECFS jeho udaje jiz nepotfebuje pro
Ucely, pro které byly zpracovavany, pokud Klient odvola souhlas se zpracovanim osobnich udajd a
ECFS nema jiny pravni davod pro jejich zpracovani, anebo pokud byly osobni Udaje Klienta
zpracovavany protipravné. Pokud ECFS zpracovava osobni Udaje Klienta pro uUcely plnéni jejich
zakonem stanovenych povinnosti, pak nemuze provést jejich vymaz pfed uplynutim zakonem

stanovené doby.
Pravo na prenositelnost

Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu Klienta nebo je provadéno za u€elem plnéni Smlouvy a provadi
se automatizované, ma Klient pravo obdrzet od ECFS osobni udaje, které ECFS od Klienta ziskala, a
to v bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Na zadost Klienta ECFS, pfeda tyto osobni idaje

jinému spravci, bude-li to technicky proveditelné.
Pravo na omezeni

V pfipadech stanovenych v €&l. 18 Nafizeni ma Klient pravo na to, aby ECFS omezila zpracovani
osobnich udaji Klienta. Mezi tyto pfipady patfi napfiklad, pokud Klient popird pfesnost osobnich
udaju, pak ECFS omezi zpracovani na dobu potfebnou k ovéfeni jejich pfesnosti. DalSim pfikladem
je, pokud ze strany Klienta doslo k vyuziti prava vznést namitku, kdy ECFS zpracovani omezi, dokud
nebude ovéfeno, zda opravnéné dlivody ECFS pfevazuji nad opravnénymi divody Klienta proti

zpracovani.

Po dobu omezeni budou udaje Klienta, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze se souhlasem
Klienta, nebo k uréeni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokdl ECFS, k ochrané prav jiné osoby nebo

z divodu dilezitého vefejného zajmu.

Pravo vznést namitku
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Pokud je zpracovani osobnich udaji provadéno pro ucely opravnénych zajmid ECFS i treti strany a
maji-li zajmy nebo zakladni prava a svobody Klienta vyzadujici ochranu osobnich udaju prednost pfed
opravnénymi zajmy ECFS nebo Klienta, pak ma Klient pravo vznést namitku proti takovému
zpracovani. V takovém pripadé ECFS osobni udaje jiz nadale nebude zpracovavat, pokud neprokaze
zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad pravy a svobodami Klienta, nebo

davody pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, ma Klient pravo vznést
namitku kdykoli bez dal$iho. V takovém pfipadé nebudou osobni Udaje Klienta pro ucely marketingu

dale zpracovavany.
Pravo na stiznost

Pokud se Klient domniva, Ze pfi zpracovani jeho osobnich Udaji doslo k poruseni pravnich predpisu,
muze podat stiznost k nékterému z dozorovych Gfad(. Na uzemi Ceské republiky je dozorovym
ufadem Ufad pro ochranu osobni Udajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
tel: + 420 234 665 111, www.uoou.cz.

Pravo odvolat souhlas

Pokud Klient vyse udélil se zpracovanim osobnich udaju, ma pravo takovy souhlas kdykoliv odvolat.

Takové odvolani vS8ak nema vliv na zakonnost dosavadniho zpracovani osobnich tdaju.
Prava pii automatizovaném rozhodovani

ECFS provadi automatizované individualni rozhodovani pro uéely posuzovéani uvéruschopnosti ve
smyslu ZSU, a to pro G&ely vyloudeni pfitomnosti ukazatell, Ze je Klient netvéruschopny, tj. zejména
kontroly evidence Klienta v rejstfiku insolvenci, evidenci uvérd ECFS u nichz doSlo k prodleni se
splacenim, evidenci neplatnych prikaz( totoznosti, evidenci nadlimitniho poc¢tu exekuci v rejstfiku
exekuci. V pfipadé, ze je zjisténo, ze je viCi klientovi vedeno insolvencni Fizeni, vétSi pocet
exekucnich Fizeni, Klient nehradi své stavajici zavazky vic¢i ECFS v€as, prikaz totoznosti Klienta je
neplatny, pfipadné je nalezena jind negativni shoda, je Klient systémem ECFS posouzen jako

neuvéruschopny a jeho Zadost o uvér je automaticky zamitnuta.

Automatizované rozhodovani je nezbytné pro posouzeni, zda ECFS muze s Klientem uzavfit

Smlouvu.

Spravnost hodnoceni véetné pouzitych udajl, je vzdy hodnocena pracovnikem ECFS a Klient je
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0 zamitnuti zadosti informovan. Klient ma pravo se k vysledku automatizovaného rozhodnuti vyjadfit a

vl¢i ECFS vznést proti vysledku rozhodnuti namitku.

Kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich udaji: Jan Psohlavec, +420 602 105 878,

jan.psohlavec@gmail.com.

POVINNOST AKTUALIZACE UDAJU
Klient se zavazuje aktivné ECFS nebo jim povéfené osoby informovat o zménach a své osobni Udaje

tak pravidelné aktualizovat.
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